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 ▪ Acesso ao Diagnóstico Seguro (SDA) Autenticação com dois 
fatores (2FA) para marcas do grupo Volkswagen

 ▪ Toda a informação imediatamente disponível numa base  
do fabricante.

 ▪ Cobertura para veículos novos

 ▪ Sabia que... Informação sobre sistemas 48 V nos manuais do 
ESI[tronic] 
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Acesso ao Diagnóstico Seguro (SDA)
Autenticação com dois fatores (2FA) para marcas 
do grupo Volkswagen

Como noticiado nas últimas Novidades ESI, desde finais de 
Dezembro de 2022, o acesso aos dados de diagnóstico 
protegidos das marcas VW, Audi, Seat, Cupra e Skoda 
requerem a autenticação com dois fatores (2FA), para além 
de se autenticar com a identificação pessoal Bosch. Mas 
apenas se o utilizador quiser abrir os dados de diagnóstico 
protegidos das marcas do Grupo Volkswagen. O utilizador é 
ativamente notificado deste facto no ESI[tronic]. Desta 
forma, é cumprida a norma de segurança mais recente do 
Grupo Volkswagen, que é definida pelo fabricante do veículo 
independentemente dos fornecedores de diagnóstico.

Por favor note: A atualização ESI[tronic] 2022 | 4 deve ser 
instalada a fim de poder utilizar a 2FA e assim desbloquear 
os dados protegidos.

A 2FA já é um método sobejamente conhecido da 
autenticação para inúmeras aplicações em muitas áreas 
diferentes, usada frequentemente pelos prestadores de 
serviços de pagamento ou para encomendar produtos de 
empresas de encomendas online.

Como funciona a 2FA para as marcas acima? 

 ▪ Os utilizadores acedem a um campo de entrada 
para inserirem uma combinação de números no 
ESI[tronic].

 ▪ Tal como acontece com a maioria das soluções 2FA, 
a combinação necessária é mostrada numa aplicação 
2FA (por ex., FreeOTP Authenticator ou Google 
Authenticator) no smartphone do utilizador.

 ▪ Depois de inserir a combinação de números nesse 
campo, os dados protegidos são desbloqueados para 
o utilizador.

Os utilizadores podem encontrar mais detalhes neste passo 
do processo de usarem as aplicações 2FA no ESI[tronic] 2.0 
Help Center, bem como na edição anterior das Notícias ESI 
2022 | 4.
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Toda a informação imediatamente  
disponível numa base do fabricante.

Como parte da integração da 
informação original do fabricante, a 
acessibilidade das descrições de 
instalação/remoção e informação de 
posição de montagem dos 
componentes foi melhorada. Pode 
agora encontrá-las facilmente no 
separador “Manuais” diretamente à 
esquerda como um item de menu 
separado.

Tem assim um acesso rápido e direto 
a uma quantidade enorme e valiosa  
de informações úteis sobre o veículo 
selecionado na vista geral do veículo.
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O acesso à informação sobre correias de 
distribuição também foi melhorado. Este 
tópico tem agora também um item de 
menu separado à esquerda, no separador 
“Manutenção”, abrangendo toda a 
informação sobre

 ▪ Intervalos de mudança das  
correias de distribuição

 ▪ Tempos de trabalho para  
substituição

 ▪ Instruções de substituição
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Como utilizador, pode agora beneficiar 
de outra nova funcionalidade: 
esquemas eletricos no layout original 
do fabricante, especificamente 
adaptados ao ESI[tronic].

Com base num complexo processo de 
automatização na preparação de 
dados, adaptamos os esquemas 
elétricos dos fabricantes com as 
nossas terminologias específicas da 
Bosch e integramos os esquemas 
elétricos no nosso ESI[tronic].

Vantagem clara para os utilizadores:
Informação completa do fabricante do 
veículo, combinada com todas as 
funções conhecidas e designações 
uniformizadas no ESI[tronic].
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Os primeiros esquemas elétricos abrangem modelos de 
veículos da Fiat e da Ford. Outros modelos destas e de 
outras marcas, tais como Volkswagen, Audi, Skoda, BMW, 
Mercedes-Benz e Renault serão incluídos passo a passo 
como parte das próximas atualizações do ESI[tronic] 2.0 
Online.

Como anunciado em ESI News 2022 | 3, foi criado um 
conceito abrangente para fornecer instruções sobre como 
desligar sistemas de alta voltagem. O ponto central de 
qualquer conceito será sempre garantir a segurança dos 
utilizadores e informação atualizada.

Desde o verão de 2022 que tem estado disponível para os 
nossos utilizadores um procedimento descrito 
exaustivamente para desligar sistemas de alta voltagem e 
comprovar a desativação de energia do VW e-Golf.

Instruções para modelos de veículos de outros fabricantes 
foram publicadas como parte de outras atualizações do 
ESI[tronic] 2.0 Online. Outras instruções se seguirão passo 
a passo com base na informação fornecida pelos fabricantes 
de automóveis. 
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A iniciativa de ampliar a gama de novos veículos abrangidos pelo ESI[tronic] 2.0 Online continua a bom 
ritmo.

Os seguintes modelos de veículos foram criados para si apenas algumas semanas após o seu 
lançamento no mercado e já estão disponíveis no ESI[tronic] 2.0 Online:

• Mercedes GLC-Class [254] (código RB: MB 0137135, MB 0137135, MB 0137135)  
Introdução no mercado: novembro de 2022, disponível no ESI[tronic]: janeiro de 2023

• Audi e-tron Facelift 2022 (código RB: AUD0124155, AUD0137830)  
Introdução no mercado: novembro de 2022, disponível no ESI[tronic]: janeiro de 2023

O enfoque aqui são sobretudo os sistemas e as funções para as tarefas mais importantes de revisão e 
reparação em novos veículos. A respetiva cobertura é-lhe disponibilizada através das atualizações 
habituais mediante o Diagnostics Download Manager (DDM).

Cobertura para veículos novos
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Para além dos habituais sistemas elétricos de veículos de 12 V, 
os sistemas elétricos de veículos de 48 V tornaram-se parte 
integrante da vida quotidiana nas oficinas de automóveis.

Utilizados principalmente em veículos híbridos suaves, ainda 
pertencem à gama de baixa tensão e podem ser operados sem 
formação adicional em alta tensão. 

Para além de informação sobre sistemas puros de alta tensão, 
o software de diagnóstico ESI[tronic] fornece informação 
técnica sobre sistemas de 48 V dentro dos manuais e oferece 
assim apoio adicional no trabalho diário da oficina.

Esta informação refere-se, entre outras coisas, a descrições 
de sistemas completos de 48 V para apoiar a compreensão 
geral e a interação de vários componentes. As posições de 
montagem dos respectivos componentes também estão 
disponíveis, bem como a informação técnica necessária para 
avaliar corretamente o diagnóstico. Os dados de teste 
necessários são aqui listados, permitindo comparações entre 
os valores nominais e reais. 

Esta importante actualização dá aos utilizadores acesso a mais 
informação relacionada com a mais recente tecnologia 
automóvel.

Sabia que... Informação sobre sistemas 48 V nos 
manuais do ESI[tronic] 
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