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	▪ Secure Diagnostic Access (SDA): Autenticazione a due 
fattori (2FA) per i marchi del Gruppo VW

	▪ Tutte le informazioni a colpo d'occhio, subito disponibili

	▪ Copertura nuovi veicoli

	▪ Informazioni sistemi 48V su Manuali ESI[tronic]
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Secure Diagnostic Access (SDA)
Autenticazione a due fattori (2FA) per i marchi 
del Gruppo VW

Come già annunciato nell’ultimo ESI News, dalla fine di 
dicembre 2022 è richiesta l’autenticazione a due fattori 
(2FA) per accedere ad alcuni dati diagnostici di VW, Audi, 
Seat, Cupra e Skoda. Nella funzione SDA, la 2FA è richiesta 
in aggiunta al login con Bosch ID. Tuttavia, questo è 
necessario solo per gli utenti che vogliono accedere ai dati 
diagnostici protetti dei veicoli gruppo VW. Questo processo 
soddisfa i più recenti standard di sicurezza del Gruppo VW, 
definiti direttamente dalla casa automobilistica.

Si prega di notare: Per poter utilizzare la 2FA e quindi 
sbloccare i dati protetti, è necessario installare almeno 
l'aggiornamento 2022/4 di ESI[tronic].

La 2FA è già un metodo di autenticazione ben noto in altre 
applicazioni e spesso viene utilizzato dai fornitori di servizi 
di pagamento o vendita online.

Come funziona l’autenticazione 2FA?

	▪ Agli utenti viene presentato un campo di input per 
inserire una combinazione di numeri in ESI[tronic].

	▪ Come nella maggior parte delle soluzioni 2FA, 
la combinazione richiesta viene visualizzata 
in un'applicazione 2FA (ad esempio FreeOTP 
Authenticator o Google Authenticator) sullo 
smartphone dell'utente.

	▪ Dopo aver inserito la combinazione di numeri 
nel campo di immissione, i dati protetti vengono 
sbloccati.

Per ulteriori dettagli sul processo di autenticazione e 
sull'uso delle applicazioni 2FA consultare l’Help Center di 
ESI[tronic] 2.0.
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Tutte le informazioni a colpo  
d'occhio, subito disponibili.

Nella scheda "Manuali", è stata 
migliorata l’accessibilità
alle informazioni di installazione/
smontaggio e posizione componenti. 
Da oggi è possibile trovarle in modo 
rapido e semplice direttamente sulla 
sinistra, come voce di menu separata.
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Per esempio le informazioni relative 
alla cinghia di distribuzione sono ora 
accessibili anche da un collegamento 
diretto: questo ha ora una voce di 
menu separata a sinistra sotto la 
scheda "Manutenzione".

	▪ Intervalli di sostituzione delle 
cinghie dentate

	▪ Tempi di lavoro

	▪ Istruzioni per la sostituzione
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Gli utenti possono ora beneficiare 
anche di un'altra novità: gli schemi 
elettrici nel formato originale del 
produttore, adattati specificamente  
a ESI[tronic].

Grazie a un complesso processo di
elaborazione dei dati, gli schemi
elettrici originali del costruttore
vengono integrati con le terminologie
specifiche Bosch.
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I primi schemi elettrici saranno dei veicoli Fiat e Ford. Altri 
modelli di queste e altre marche, come Volkswagen, Audi, 
Skoda, BMW, Mercedes-Benz e Renault, saranno inclusi 
gradualmente nei prossimi aggiornamenti di ESI[tronic] 2.0 
Online.

Come comunicato in ESI news 2022/3, Bosch ha definito un 
processo per l’integrazione delle istruzioni per la messa in 
sicurezza dei componenti ad alta tensione. L'obiettivo è 
sempre quello di garantire la sicurezza degli utenti con 
informazioni aggiornate e affidabili.

Dall'estate 2022 è a disposizione degli utenti la procedura 
completa di messa in sicurezza dei componenti ad alta 
tensione e loro verifica di VW e-Golf.

Le istruzioni per i veicoli di altri produttori sono state 
pubblicate in successivi aggiornamenti di ESI[tronic] 2.0 
Online. Altri ancora saranno inseriti sulla base delle 
informazioni fornite dalle case auto. 
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Continuiamo ad ampliare la copertura dei nuovi veicoli.
I seguenti modelli da poco tempo sul mercato, sono disponibili su ESI[tronic] 2.0: 

•	 Mercedes GLC-Class [254] (RB key: MB 0137135, MB 0137135, MB 0137135)  
Lancio sul mercato: novembre 2022. Disponibilità su ESI[tronic]: gennaio 2023 

•	 Audi e-tron Facelift 2022 (RB key: AUD0124155, AUD0137830)  
Lancio sul mercato: novembre 2022. Disponibilità su ESI[tronic]: gennaio 2023 

L'attenzione è rivolta ai sistemi e alle funzioni per le attività di assistenza e riparazione più importanti. 
L’aggiornamento è disponibile attraverso il programma Diagnostics Download Manager (DDM).

Copertura nuovi veicoli
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Negli ultimi tempi, oltre ai veicoli con sistemi elettrici a 12V, 
anche i sistemi elettrici a 48V richiedono interventi in officina.

Oltre alle informazioni sui sistemi ad alta tensione, la sezione 
‘Manuali’ del software di diagnosi ESI[tronic] offre le 
informazioni tecniche sui sistemi 48V fornendo ulteriore 
supporto nelle attività quotidiane delle officine. 

Tra le informazioni contenute si trovano, ma non solo: le 
descrizioni di sistema dei sistemi a 48V per supportare la 
comprensione e l’interazione dei vari componenti, le posizioni 
di installazione dei rispettivi componenti, le informazioni 
tecniche necessarie per la corretta diagnosi, una lista di dati di 
test necessari per rendere possibile il confronto tra valori 
impostati ed effettivi. Questo aggiornamento è significativo 
perché consente all’utente l’accesso a maggiori informazioni 
sulle ultime tecnologie del veicolo.

Informazioni sistemi 48V su Manuali ESI[tronic]
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Informazioni sistemi 48V su Manuali ESI[tronic]
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Informazioni sistemi 48V su Manuali ESI[tronic]
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Informazioni sistemi 48V su Manuali ESI[tronic]
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Informazioni sistemi 48V su Manuali ESI[tronic]


