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Secure Diagnostic Access (SDA)
Authentication à 2 facteur (2FA)  
pour le groupe VAG

Comme indiqué dans le dernier ESI News, depuis fin 
décembre 2022, l'accès aux données de diagnostic protégées 
des marques VW, Audi, Seat, Cupra et Skoda nécessite une 
authentification à deux facteurs (2FA) en plus de la connexion 
avec l'identifiant personnel Bosch. Mais, seulement si 
l'utilisateur veut ouvrir les données de diagnostic protégées 
des marques VW. L'utilisateur en est activement informé dans 
ESI[tronic]. Cela répond à la dernière norme de sécurité du 
groupe VW, qui est définie par le constructeur du véhicule 
indépendamment des fournisseurs de diagnostic.

Veuillez noter que : Il faut au moins que la mise à jour 
ESI[tronic] 2022/4 doit être installée pour utiliser le 2FA et 
ainsi déverrouiller les données protégées.  

Le 2FA est déjà courant pour une variété d'applications dans 
différents domaines, par exemple chez les prestataires de 
services de paiement ou pour commander des marchandises 
chez les sociétés de vente par correspondance en ligne. 

Comment fonctionne le 2FA pour les marques 
mentionnées ci-dessus ?

	▪ L'utilisateur reçoit un champ de saisie dans 
ESI[tronic] pour une combinaison de chiffres. 

	▪ La combinaison de chiffres est affichée sur le 
smartphone de l'utilisateur à l'aide d'une application 
2FA (par exemple, Google Authenticator), comme 
c'est le cas avec de nombreuses solutions 2FA. 

	▪ Si l'utilisateur saisit la combinaison de chiffres dans 
le champ de saisie, les données protégées sont 
déverrouillées pour l'utilisateur. 

L'utilisateur peut trouver plus de détails sur cette étape du 
processus dans le centre d'aide d'ESI[tronic] 2.0 ainsi que 
dans le précédent numéro d'ESI News 2022 | 4.
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Toutes les informations en un coup d'œil, 
facilement disponibles sur la base du fabricant

Dans le cadre de l'intégration des 
informations du fabricant d'origine, 
l'accessibilité des descriptions de 
montage/démontage et des 
informations sur les positions a été 
améliorée. Vous pouvez désormais les 
trouver rapidement et facilement sous 
l'onglet "Manuels", directement sur la 
gauche, en tant qu'élément de menu 
distinct.

Vous disposez ainsi d'un accès rapide 
et direct à une multitude 
d'informations utiles sur le véhicule 
sélectionné dans l'aperçu du véhicule.



ESI[tronic] 2.0 Online – News 2023 | 1

L'accès aux informations sur les 
courroies de distribution a également 
été amélioré. Cette rubrique dispose 
désormais d'un point de menu distinct 
sur la gauche, sous l'onglet 
"Maintenance", qui regroupe toutes les 
informations relatives aux éléments 
suivants

	▪ Intervalles de changement des 
courroies de distribution

	▪ Heures de travail pour le renou-
vellement

	▪ Instructions de changement
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En tant qu'utilisateur, vous pouvez 
maintenant bénéficier d'une autre 
nouvelle fonctionnalité : les schémas de 
câblage dans la disposition d'origine du 
constructeur, spécifiquement adaptés à 
ESI[tronic].

Sur la base d'un processus complexe 
d'automatisation de la création de 
données, nous adaptons les schémas de 
câblage des fabricants avec nos 
terminologies spécifiques à Bosch et 
intégrons les schémas de câblage dans 
notre logiciel ESI[tronic].

Un avantage clair pour les utilisateurs :
Des informations complètes provenant 
du constructeur automobile, combinées 
à toutes les fonctions connues et à une 
dénomination uniforme dans 
ESI[tronic].
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Les premiers schémas de câblage couvrent les modèles de 
véhicules de Fiat et Ford. D'autres modèles de ces marques 
et d'autres marques, comme Volkswagen, Audi, Skoda, 
BMW, Mercedes-Benz et Renault seront inclus étape par 
étape dans le cadre des prochaines mises à jour 
d'ESI[tronic] 2.0 Online.

Comme annoncé dans l'ESI News 2022/3, un concept 
complet pour fournir des instructions sur la façon de 
mettre hors tension les systèmes haute tension a été créé. 
L'objectif de tout concept sera toujours de garantir la 
sécurité des utilisateurs et la mise à jour des informations.

Depuis l'été 2022, une procédure décrite de manière 
exhaustive pour la désalimentation et la vérification de la 
désalimentation de la VW e-Golf est disponible pour nos 
utilisateurs.

Des instructions pour les modèles de véhicules d'autres 
constructeurs ont été publiées dans le cadre de nouvelles 
mises à jour d'ESI [tronic] 2.0 Online. D'autres instructions 
suivront, étape par étape, sur la base des informations 
fournies par les constructeurs automobiles. En raison de 
restrictions nationales, toutes les informations ne sont pas 
disponibles en dehors de l'Europe.
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L'initiative visant à fournir rapidement une couverture des véhicules pour les nouveaux modèles de 
véhicules dans ESI[tronic] 2.0 Online se poursuit. 

Les modèles de véhicules suivants ont été créés pour vous quelques semaines seulement après leur 
lancement sur le marché et sont déjà disponibles dans ESI[tronic] 2.0 Online : 

•	 Mercedes Classe GLC [254] (Clé RB : MB 0137135, MB 0137135, MB 0137135)  
Mise sur le marché : novembre 2022, Disponibilité en ESI[tronic] : janvier 2023 

•	 Audi e-tron Facelift 2022 (Clé RB : AUD0124155, AUD0137830)  
Mise sur le marché : novembre 2022, Disponibilité en ESI[tronic] : janvier 2023

L'accent est mis en particulier sur les systèmes et fonctions pour les taches d'entretien et de réparation 
les plus importantes sur un véhicule neuf. La couverture correspondante du véhicule est mise à votre 
disposition par les mises à jour habituelles via le Diagnostics Download Manager (DDM). 

Couverture 
des véhicules neufs
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Outre les systèmes électriques ordinaires de 12 V, les 
systèmes électriques de 48 V font désormais partie intégrante 
de la vie quotidienne d'un atelier automobile.

Principalement utilisés dans les véhicules hybrides légers, ils 
concernent toujours le domaine de la basse tension et peuvent 
être utilisés sans formation supplémentaire en haute tension.

En plus des informations sur les systèmes haute tension purs, 
le logiciel de diagnostic ESI[tronic] propose des informations 
techniques sur les systèmes 48V dans les manuels et offre 
ainsi une aide supplémentaire dans le travail quotidien de 
l'atelier.

Le saviez-vous ?
Informations sur les systèmes  
48V dans les manuels d'ESI[tronic]. 

Ces informations concernent, entre autres, des descriptions 
de systèmes 48V complets afin de favoriser la compréhension 
globale et l'interaction des différents composants. 

Les positions de montage des composants respectifs sont 
également disponibles, de même que les informations 
techniques nécessaires pour évaluer correctement le 
diagnostic. Les données d'essai requises sont répertoriées ici, 
ce qui permet de comparer les valeurs de consigne et les 
valeurs réelles. 

Cette mise à jour importante permet aux utilisateurs d'accéder 
à des informations supplémentaires sur les dernières 
technologies automobiles.
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