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Acceso a la Diagnosis Segura (SDA)
Autenticación de dos factores (2FA) para las 
marcas del grupo Volkswagen

Como se informó en las últimas Noticias ESI, desde finales 
de diciembre de 2022, el acceso a los datos de diagnóstico 
protegidos de las marcas VW, Audi, Seat, Cupra y Skoda 
requiere la autenticación de dos factores (2FA), además de 
iniciar sesión con el ID personal de Bosch. Pero solo si el 
usuario desea abrir los datos de diagnóstico protegidos de 
las marcas del grupo Volkswagen. El usuario es avisado 
activamente de ello en el ESI[tronic]. De este modo se 
cumple el último estándar de seguridad del grupo 
Volkswagen, definido por el fabricante del vehículo 
independientemente de los proveedores de diagnóstico.

Tenga en cuenta lo siguiente: Para poder utilizar el 2FA y 
desbloquear así los datos protegidos, debe estar instalada 
al menos la actualización ESI[tronic] 2022/4.

La 2FA es ya un método de autenticación muy conocido para 
numerosas aplicaciones de diferentes ámbitos, la suelen 
utilizar los proveedores de servicios de pago o bien para 
pedir productos a empresas de venta por correo online. 

¿Cómo funciona la 2FA para las marcas mencionadas 
anteriormente? 

	▪ Los usuarios verán un campo en el que tendrán 
que introducir una combinación de números en 
ESI[tronic].

	▪ Como en la mayoría de las soluciones 2FA, la 
combinación que se pide aparece en una aplicación 
2FA en el smartphone del usuario (por ejemplo, 
FreeOTP Authenticator o Google Authenticator).

	▪ Una vez se ha introducido la combinación 
de números, los datos protegidos quedan 
desbloqueados para el usuario.

Los usuarios pueden encontrar más detalles sobre este paso 
y el uso de las aplicaciones 2FA en el centro de ayuda de 
ESI[tronic] 2.0, así como en el número anterior de Noticias 
ESI 2022 | 4.
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Toda la información en un vistazo y fácilmente a 
disposición de los fabricantes

Como parte de la integración de la 
información del fabricante original, se 
ha mejorado la accesibilidad a las 
descripciones de montaje y 
desmontaje, así como a la información 
de la posición de montaje de los 
componentes. Ahora podrá 
encontrarlas de forma rápida y sencilla 
en la pestaña "Manuales“, justo a la 
izquierda, como una opción 
independiente del menú.

Así, podrá acceder de forma rápida y 
directa a una gran cantidad de 
información útil sobre el vehículo 
seleccionado en la vista general del 
vehículo.
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También se ha mejorado el acceso a la 
información sobre las correas de 
distribución. Ahora cuentan con una 
opción de menú independiente a la 
izquierda, en la pestaña "Maintenance" 
(mantenimiento), que incluye toda la 
información sobre:

	▪ Intervalo de cambio de las 
correas de distribución

	▪ Los tiempos de trabajo para 
cambiarlas

	▪ Las instrucciones para 
cambiarlas
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Como usuario, ahora puede 
beneficiarse de otra novedad: los 
esquemas de circuitos eléctricos 
originales del fabricante, adaptados 
específicamente a ESI[tronic].

Mediante un complejo proceso de 
automatización en la creación de datos, 
adaptamos los esquemas de circuitos 
eléctricos del fabricante a la propia 
terminología de Bosch e integramos los 
esquemas eléctricos en nuestro 
ESI[tronic].

Una clara ventaja para los usuarios:
información completa del fabricante 
del vehículo, combinada con todas las 
funciones conocidas y una nomenclatura 
uniforme en ESI[tronic].
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Los primeros esquemas eléctricos cubren los modelos de 
vehículos de Fiat y Ford. Otros modelos de estas y otras 
marcas, como Volkswagen, Audi, Skoda, BMW, Mercedes-
Benz y Renault se incluirán poco a poco en las próximas 
actualizaciones de ESI[tronic] 2.0 Online.

Tal y como se anunció en la versión 2022 | 3 de las 
novedades ESI, se ha creado un concepto integral para 
facilitar instrucciones sobre cómo desconectar los sistemas 
de alta tensión. El foco de atención estará siempre puesto 
en garantizar la seguridad de los usuarios y en asegurar una 
información actualizada.

Desde el verano de 2022, nuestros usuarios tienen a su 
disposición un procedimiento detallado para desconectar y 
verificar la desactivación de energía del VW e-Golf.

Las instrucciones para los modelos de vehículos de otros 
fabricantes se han publicado como parte de otras 
actualizaciones de ESI[tronic] 2.0 Online. Habrá más 
instrucciones paso a paso basadas en la información 
ofrecida por los fabricantes de vehículos. 
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La iniciativa para garantizar una rápida cobertura de los nuevos modelos de vehículos en ESI[tronic] 2.0 
Online continúa a buen ritmo. 

Los siguientes modelos de vehículos se han creado en tan solo unas semanas, poco después de su 
lanzamiento al mercado, y ya están disponibles en ESI[tronic] 2.0 Online:

•	 Mercedes GLC-Class GLC [254] (código RB: MB 0137135, MB 0137135, MB 0137135)  
Presentado en el mercado: en noviembre de 2022, disponible en ESI[tronic]: en enero de 2023

•	 Audi e-tron Facelift 2022 (código RB: AUD0124155, AUD0137830)  
Presentado en el mercado: en noviembre de 2022, disponible en ESI[tronic]: en enero de 2023 

El foco está puesto en los sistemas y en las funciones de las tareas de revisión y reparación más 
importantes de los vehículos nuevos. La cobertura adecuada está a su disposición mediante las 
habituales actualizaciones a través del administrador de descargas de diagnósticos (DDM).

Cobertura para vehículos nuevos
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Además de las redes de a bordo habituales de 12 V, las redes 
de a bordo de 48 V se han convertido en parte integrante de la 
vida cotidiana de los talleres de automóviles.

Utilizadas sobre todo en vehículos híbridos suaves, siguen 
perteneciendo a la gama de baja tensión y pueden manejarse 
sin formación adicional en alta tensión. 

Además de la información sobre los sistemas puros de alto 
voltaje, el software de diagnóstico ESI[tronic] ofrece 
información técnica sobre los sistemas de 48 V dentro de los 
manuales y ofrece así una ayuda adicional en el trabajo diario 
del taller.

¿Lo sabía? Información sobre sistemas de 48 V en 
los manuales de ESI[tronic] 

Esta información se refiere, entre otras cosas, a descripciones 
de sistemas completos de 48 V para apoyar la comprensión 
general y la interacción de varios componentes. También están 
disponibles las posiciones de montaje de los respectivos 
componentes, así como la información técnica necesaria para 
evaluar correctamente el diagnóstico. Los datos de prueba 
necesarios se enumeran aquí, lo que permite realizar 
comparaciones entre valores nominales y reales. 
Esta importante actualización permite a los usuarios acceder a 
más información relacionada con la última tecnología de 
vehículos.
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