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	▪ Fiat Chrysler Automobiles Italy S.p.A. (FCA) faz agora  
parte do Acesso ao Diagnóstico Seguro da Bosch (SDA)
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Fiat Chrysler Automobiles Italy S.p.A. (FCA) faz 
agora parte do Acesso ao Diagnóstico Seguro 
da Bosch (SDA)
Como comunicado, o SDA será continuamente ampliado. Um 
novo fabricante de veículos faz parte do SDA: Fiat Chrysler 
Automobiles Italia S.p.A (FCA). As adaptações necessárias 
do software serão introduzidas com a atualização 2022|1 
através do Diagnostics Download Manager (DDM).

Para FCA dentro do SDA, aplicam-se as mesmas condições 
prévias que para a solução anterior lançada para VW, Audi, 
Seat, Skoda e Cupra. Além do uso de um KTS 590, 560, 350 
ou 250 e uma ligação estável à Internet, o utilizador só ne-
cessita de se registar uma vez para a identificação Bosch ID. 
A Bosch ID tem um endereço de e-mail e uma palavra-passe 
auto-definida. O registo é gratuito.
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A grande vantagem: Os utilizadores podem usar a sua Bosch ID para diferentes 
propósitos. Por um lado, é claro, para ter acesso a conteúdos de diagnóstico 
protegidos através do ESI[tronic] 2.0 Online. Por outro lado, para uma variedade 
de outras aplicações da Bosch - tanto profissionais como privadas, como por 
exemplo para e-bikes e aplicações domésticas inteligentes.

Após o login com a Bosch ID, o utilizador pode aceder aos veículos protegidos do 
grupo FCA para sessões de diagnóstico integral. Os utilizadores ESI[tronic] que 
têm acesso ao SDA não necessitam mais de se registar e pagar no portal do 
fabricante. Devido aos benefícios de poupança de tempo e custos do SDA, a 
solução anterior oferecida pelo FCA através do seu portal de fabricantes já não é 
oferecida para as licenças ESI[tronic] que suportam o SDA.

Para os utilizadores que não têm acesso ao SDA, a solução anterior oferecida pelo 
FCA é utilizável dentro do ESI[tronic] 2.0 
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Informações atualizadas sobre SDA para VW, 
Audi, Seat, Skoda e Cupra

"Acesso ao diagnóstico seguro (SDA)" está disponível para 
as licenças ESI[tronic] que suportam o SDA desde a atualiza-
ção 2021|3 (agosto 2021). Foi introduzido para o desblo-
queio de dados de veículos protegidos dentro do ESI[tronic] 
2.0 Online.

O SDA é a forma padronizada, integrada e conveniente de 
aceder aos dados protegidos dos fabricantes de veículos 
participantes. O SDA cumpre os requisitos mais recentes 
dos fabricantes de veículos no que diz respeito aos seus con-
ceitos de segurança.

Os primeiros fabricantes de veículos como parte do SDA 
foram a VW, a Audi, a Seat, a Skoda e a Cupra. Sem o des-
bloqueio, de acordo com o conceito de segurança destes fa-
bricantes de veículos, sessões de diagnóstico nos novos mo-
delos de veículos limitam-se apenas a leitura/apagar da me-
mória de avarias, bem como alguns valores reais.

Para garantir o cumprimento dos mais altos padrões de se-
gurança, a VW desenvolveu diferentes níveis dentro de seu 
conceito de segurança. O primeiro nível foi a necessidade fí-
sica de abrir o capô em alguns modelos novos antes de ini-
ciar uma sessão de diagnóstico integral. Com o último nível 
de segurança, é necessário realizar as adaptações indispen-
sáveis do software de diagnóstico, como por exemplo um có-
digo de acesso personalizado e uma comunicação de servi-
dores com o fabricante do veículo, como a VW. No que se re-
fere a este último nível de segurança, as funções de diag-
nóstico protegidas não podem ser desbloqueadas apenas 
através da abertura do capô do motor. É necessária uma 
combinação: abrir o capô e usar o SDA.

Se o utilizador seleciona tal veículo, aparecerá uma janela 
instantânea dentro do ESI[tronic] 2.0 Online para que o utili-
zador saiba exatamente o que é necessário fazer.

Com o SDA, a Bosch está a cumprir os mais recentes requi-
sitos da VW e fornece a solução para o seu mais recente ní-
vel de segurança.
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Com a atualização 2022|1, os utilizadores do ESI[tronic] já 
têm alguns sistemas disponíveis, que contêm funções 
protegidas de acordo com o nível de segurança mais recente 
da VW. Estes dados do veículo para as marcas VW, Audi, Seat, 
Skoda e Cupra só podem ser acedidos com a ajuda do SDA:

Mais informações úteis contendo perguntas frequentes,  
imagens e vídeos práticos sobre o SDA podem ser  
encontradas no menu SDA. Simplesmente clique  
no link "O que é Secure Diagnostic Access (SDA)?"

	▪ Electrónica central 4.5  
já disponível desde a atualização 2021|3.01

	▪ Gateway 4.8  
já disponível desde a atualização 2021|3.06

	▪ ESP MK 100 ESC  
já disponível desde a atualização 2021|3.07

	▪ Delphi GCM 7.4 UDS (Gestão do Motor)  
já disponível para as marcas VW e Seat desde  
a atualização 2021|3.08. Para as marcas Audi e 
Skoda com a atualização 2021|4.02.

	▪ VW Golf 8 (VWW0106970) 

	▪ Audi A3 (AUD0109334)

	▪ Skoda Octavia (SKO0107088) 

	▪ Seat Leon (SEA0109716)

	▪ Cupra Leon (CUP111920)

Veículos em causa são, por exemplo:

Mais sistemas serão incorporados.
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Porsche: Nova marca de  
veículos dentro do ESI[tronic] 2.0 Online!

O desenvolvimento do conteúdo do veí-
culo para ESI[tronic] é definido de acor-
do com as necessidades do mercado. 
Isto significa que observamos continua-
mente as necessidades dos nossos utili-
zadores e fazemos adaptações, caso ne-
cessário, para  apoiar o utilizador o me-
lhor possível.

Agora, devido à crescente procura de 
cobertura da Porsche no mercado in-
dependente de pós-venda, o ESI[tro-
nic] incorpora esta marca numa vasta 
gama de sistemas e funções de diag-
nóstico. 

O primeiro conteúdo da Porsche já está 
disponível e pode ser acedido dentro 
do módulo "Diagnóstico (SD)". Com 
a atualização 2022|1 e as atualizações 
subsequentes, os usuários poderão 
gradualmente fazer o seguinte, por 
exemplo:

	▪ Visão geral do sistema

	▪ Restabelecimento do  
intervalo de serviço

	▪ Substituição da bateria,  
bem como

	▪ Calibração dos sistemas de  
assistência ao condutor (ADAS)

O conteúdo será ampliado com as  
próximas atualizações através do  
Diagnostics Download Manager (DDM).

O conteúdo será fornecido para 
todos os modelos comuns da  
Porsche, como por exemplo:

O desenvolvimento de conteúdos 
para a Porsche irá crescer 
continuamente.

	▪ Macan [95B]

	▪ Cayenne [92A]

	▪ 911 [991]

	▪ Panamera [970]
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ESI[tronic] 2.0 Online – 
sempre atualizado

Até agora, você teve acesso a manuais (SIS), manutenção (M), esquemas de circui-
tos (P), avarias conhecidas (EBR) e catálogo de peças de substituição (A) no modo 
online ESI[tronic].

A nova atualização fornece informações adicionais online como peças de reparação 
diesel e elétrico (D, E), instruções de reparação de componentes (K) e tempos de 
trabalho (B). Tudo que você precisa para utilizar é uma ligação à Internet, que tam-
bém lhe permite aceder a novas informações automaticamente.

Até agora, era necessário descarregar e instalar localmente qualquer conteúdo na 
sua totalidade. Esta função já não está disponível.

Para poupar tempo de download e espaço no disco rígido, no futuro, o download 
online ESI[tronic] 2.0 conterá apenas o diagnóstico de unidades de controlo (tipos 
de informação SD e Truck).
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Todas as vantagens do ESI[tronic] 2.0 online num ápice:

	▪ Economia de tempo graças a uma instala-
ção simples e rápida

	▪ Baixa necessidade de espaço no disco 
rígido devido ao pequeno tamanho de 
download

	▪ Tempos de carregamento mínimos mesmo 
a baixa velocidade de dados: ESI[tronic] 
2.0 Online utiliza servidores de dados inte-
ligentes e de alto desempenho otimizados 
para carregar documentos em segundos

	▪ Atualizações mensais automáticas para a 
maioria das informações sem instalação

	▪ Acesso direto a todos os documentos atra-
vés da nova função de pesquisa utilizando 
texto livre, códigos de erro e componentes

	▪ O software de diagnóstico de unidades de 
controlo (SD) é sempre instalado localmen-
te e pode ser usado sem ligação à Internet

Os valores de ensaio para bombas de injeção diesel (tipo de informação W) são descarregados 
separadamente através do DDM e instalados localmente. Eles ainda estão disponíveis através 
do software de valores de ensaio em separado.



ESI[tronic] 2.0 Online – News 2022 | 1

Cobertura de veículos  
para ESI[tronic] 2.0 Online

Na página web https://www.downloads.bosch-automotive.com/pt/vehicle-coverage-esitronic-20/ 
agora tem acesso a novas informações sobre a cobertura de veículos ESI[tronic] 2.0 Online.

A cobertura pode ser exibida em separado para diferentes tipos de documentos e funções como 
diagnóstico, informação de sistemas, esquemas de circuitos elétricos, etc.

Para começar, só precisa de selecionar um veículo. Pode fazê-lo pesquisando por texto livre, 
códigos locais específicos ou número do chassis (VIN).
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Cobertura para 
veículos novos

Continua a iniciativa de ampliar a gama de novos veículos abrangidos pelo ESI[tronic] 2.0 Online.  
Os seguintes modelos de veículos foram criados para si apenas algumas semanas após o seu lançamento 
no mercado e já estão disponíveis no ESI[tronic] 2.0 Online:

	▪ VW Polo [AE1] (Chave RB: VWW0121822, VWW0121823, VWW0121824, VWW0121825), 
lançamento: Setembro 2021, Disponibilidade em ESI[tronic]:  Novembro 2021

	▪ Seat Ibiza [KJ1] (Chave RB: SEA0112406, SEA0112407, SEA0112512, SEA0112514),  
lançamento: Setembro 2021, Disponibilidade em ESI[tronic]:  Novembro 2021

	▪ Skoda Karoq [NU, ND] Facelift 2021 (Chave RB: SKO119743),  
lançamento: Novembro 2021, Disponibilidade em ESI[tronic]: Dezembro 2021

	▪ Seat Arona [KJ7] Facelift 2021 (Chave RB: SEA0115432, SEA0116286),  
lançamento: Novembro 2021, Disponibilidade em ESI[tronic]: Dezembro 2021

 
O foco está especialmente nos sistemas e funções para as tarefas de serviço e reparação mais 
importantes para um veículo novo. Os veículos correspondentes serão disponibilizados através das 
atualizações habituais fornecidas através do Diagnostics Download Manager (DDM). 
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Os primeiros fabricantes de veículos que  
utilizam apenas o novo protocolo de comuni-
cação DoIP para diagnósticos de veículos

Mais e mais fabricantes de veículos utilizam uma nova interface de diagnóstico 
baseada na Ethernet, também conhecida como DoIP (Diagnostics over Internet 
Protocol). A vantagem é uma transferência de dados 100 vezes mais rápida em 
comparação com as tecnologias anteriores, que foram usadas principalmente para 
flashear a unidade de controlo. Além da vantagem da velocidade, o diagnóstico 
baseado na Ethernet oferece uma transferência de dados segura e estável.

Agora, a Mercedes Benz e a Jaguar Land Rover também usam DoIP para todas as 
outras funções de diagnóstico de veículos. A comunicação com as unidades de 
controlo de determinados veículos só é possível através do DoIP. Este é o caso, 
por exemplo, para os modelos Mercedes Benz classe C e S, bem como Land Rover 
Defender ou Jaguar E-Pace. É muito provável que no futuro o diagnóstico de todos 
os novos modelos de veículos dos mencionados fabricantes só seja possível 
através de DoIP.
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ESI[tronic] 2.0 Online já está preparado para este novo 
desenvolvimento, a fim de oferecer o melhor apoio possível. O 
software detecta automaticamente quando utilizar a comunicação 
DoIP e não é necessário que o técnico intervenha.

Cada vez mais fornecida cobertura com as próximas atualizações através do 
Diagnostics Download Manager (DDM). 

Para poder diagnosticar sistemas DoIP, é necessário a utilização de um KTS 
590, 560 ou 350. O KTS 250 também será compatível  futuramente.

	▪ Mercedes Benz classe C-[206] e classe S [223]:  
identificação da unidade de controlo, leitura e apagar de códigos de erro para vários sistemas

	▪ Jaguar Land Rover, p.ex. Land Rover Defender [L663] e Jaguar E-Pace [X540]:  
Sistemas "Câmara de assistência ao condutor frontal 5.1" e "Eletrónica central CE 5.1"

A primeira cobertura de sistemas apenas acessíveis  
através da comunicação DoIP já está disponível no software:



ESI[tronic] 2.0 Online – News 2022 | 1

Acesso aos dados de reparação e manutenção 
provenientes das fontes dos fabricantes

Desde maio de 2021, o ESI[tronic] fornece informação 
original dos fabricantes, tais como informações sobre a 
posição dos componentes, instruções de desmontagem e 
montagem, ilustrações em 3D, assim como fotos dos 
componentes e atribuições aos respetivos tipos dos veículos.

A quantidade de informação desde então tem sido 
continuamente expandida, e marcas como Mercedes-Benz, 
BMW, Fiat, Honda, Ford e outros estão agora incluídas. São 
possíveis restrições de país por marca.

O utilizador pode facilmente identificar a informação do 
fabricante em caso de ilustrações e imagens originais. No 
entanto, a informação relativa à reparação e manutenção de 
fontes do fabricante integrada no ESI[tronic] inclui também 
procedimentos baseados nas instruções originais do 
fabricante, bem como passos pormenorizados nas instruções 
individuais. Deste modo, são fornecidas ao utilizador 
informações e descrições exaustivas dos procedimentos 
específicos dos veículos, permitindo-lhe efetuar as reparações 
adequadas e obter resultados de elevada qualidade.

Os dois exemplos que se seguem ilustram a forma como pode 
aceder à informação descrita.
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A informação do fabricante pode ser encontrada em "Manuais". As informações gerais 
sobre a posição de montagem dos componentes, bem como as instruções de 
montagem e desmontagem, podem ser consultadas na secção "1 - Resumo do veículo", 
que fornece informações sobre diversas áreas, tais como unidades de controlo, sistema 
de iluminação, exterior, interior e outros.

Exemplo 1: no resumo do veículo
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Consoante o veículo selecionado, podem ser incluídas informações adicionais do fabricante 
sobre o sistema relativas à posição de montagem, bem como sobre a montagem e 
desmontagem dos componentes, que podem ser utilizados diretamente no âmbito das 
instruções pertinentes.

Pode encontrá-las na secção de posição de montagem ou nas instruções de montagem e 
desmontagem após consultar as instruções

Dentro dos manuais, pode filtrar na lista suspensa do lado esquerdo e limitar a visualização para a posição 
de montagem ou instruções de montagem e desmontagem para aceder rapidamente às informações 
correspondentes.

Exemplo 2: nas instruções individuais


