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1 milhao de casos de EBR

» Acesso gratuito ainformacdes adicionais do
ESI [tronic] 2.0 online

» Identificacdo do veiculo por matricula

» Nova funcionalidade no KTS 250:

enviar relatérios por email
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Reparacao baseada na experiéncia (EBR):
Mais de um milhao de casos!

Os clientes ESI[tronic] com EBR atualmente tém acesso a mais de 1.000.000 de casos
reais em uma infinidade de veiculos!

O que é EBR?

Areparagdo baseada na experiéncia oferece solugdes rapidas

e faceis para erros conhecidos de outras oficinas e coletados Ub
por especialistas da Bosch. ._L;U

Além de coletar casos por meio do servigo de Hotline, a Bosch
usa algoritmos que pesquisam na Internet falhas e incidentes
importantes para o dia-a-dia da oficina. Esses algoritmos foram
desenvolvidos especialmente pela Bosch para o EBR. Em segui-
da, aequipa de especialistas da Bosch valida e define as
solugdes para essas falhas de acordo com os padrées da Bosch.
Dessa forma, os usuarios do EBR podem consultar solugbes
comprovadas que levardo a reparagao rapida da falha.

No final de cada caso, os usudrios podem
avaliar as solugdes. Dessa forma, 0s casos
mais bem classificados e mais frequentes
serao mostrados primeiro e 0s outros
workshops os acessarao diretamente.

As informacdes sdo sempre exibidas com a mesma estrutura,
independentemente da marca ou falha do veiculo, para facilitar
a sua utilizacdo: sintomas, contexto em que o erro ocorre, pos-
siveis causas e solucao. Eles também podem ser pesquisados
por codigo de erro, sintomas ou componentes.




Acesso gratuito a informacdes adicionais do
ESI[tronic] 2.0 on-line: celebre connosco mais de
1 milhao de casos de EBR!

Chegamos a 1 milhdao de casos e na Bosch queremos

comemorar consigo. Se vocé ainda ndo usa as informa- %
¢oes do SIS, EBR ou P, agora pode fazé-lo gratuitamente
até 31/12/2020. Assim, vocé pode testar por si mesmo
0s beneficios do software de diagnostico on-line ESI
[tronic] 2.0 e do nosso EBR.
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O que vocé precisa saber?

O ESlI[tronic] necessita estar no modo online. Se nao sabe

A como ativar o modo online, assista ao seguinte video.
Durante esse periodo, vocé tera acesso aos seguintes

tipos de informagdes no modo online ESl[tronic] 2.0: »  Primeiro lugar terd que aceitar o uso desse tipo de

informacao na janela de informacgdes. Para fazerisso,
cligue em “Aceitar” na janela que aparecera quando
vocé acessar essas informacdes no modo online.
Esta acdo é valida apenas para o modo online e termi-
na automaticamente em 31/12/20. Ndo € necessario
cancela-lo manualmente. As condicdes de licenca
acordadas continuardo sendo aplicadas.

» Diagramas elétricos - P: Mais de 30.000 diagramas
elétricos de mais de 90.000 veiculos diferentes.
» Informacdes de reparagdo técnica - SIS: >
Mais de 16.000 instrucdes de reparacao para
mais de 347.000 veiculos.
» Casos conhecidos com base na experiéncia -
EBR: Mais de 1 milhdo de casos/veiculos. EBR


https://www.youtube.com/watch?v=-E5sO9vH-5g

ldentificacao do veiculo por matricula

Antes de diagnosticar um veiculo na oficina, ele deve A partir da versdo 2020/3, lancamos uma nova maneira
ser identificado corretamente, pois, se ndo o fizermos, ainda mais facil: identificacao por matricula. Vocé
podemos obter informacgdes erradas sobre o estado sé precisa estar ligado a Internet, digitar a matricula e
do veiculo. ¢ isso: Veiculo identificado!

No ESI[tronic], podemos fazer isso selecionando as
caracteristicas do veiculo: marca, modelo, motor etc.,
que, embora simples, ainda sdo um processo manual.
Também podemos ler o nimero do chassi (VIN) conec-
tando o KTS, que é mais rapido, mas precisamos ter o
KTS amao.

B esiwens) 20

) BOSCH A £/ KUk f Con'd 18 ER5H ) S0 L1 1000 kW

Idenihcagac vecuio
Do | (R et v | s 30 st i I o ) M ulaE3) | o | P EREY

Serkor; B0 0 wrkculy vl dO ndeTmen Mt iculs

Matriculs | 32 8E-51

InicagEc. ParD BOOGE0 O0 VcUo SIS oo Matr

Cow'd 1.0 CRIN
KIABZ 16 o 7725 - .
TARZ, ooty W <0 000 07 Darp [‘_
KIS Pr0 Goa'd 16 GRiN - JD 16 woo NGNS [IT]



Nova funcionalidade do KTS 250:

relatdrio por e-mail

Com afuncionalidade de envio de e-mail do KTS 250,
agora vocé pode enviar relatérios criados a partir do
diagnostico do veiculo diretamente por e-mail. A nova
funcdo pode ser usada para enviar para os computa-
dores de mesa para imprimir os logs (como alternativa
ao servico de impressdo) ou, se necessario, envia-los
diretamente do KTS 250 para o cliente.

Para um uso mais rapido e facil da funcdo de envio de
e-mail, vocé pode definir destinatarios regulares ou
fixos através das configuragdes. O assunto e a mensa-
gem podem ser ajustados e alterados conforme dese-
jado antes do envio. Também é possivel anexar e enviar
varios relatorios, mesmo de veiculos diferentes, em
um Unico e-mail por meio de sele¢cao multipla.

Afuncao de envio de e-mail estd agora disponivel e pode
ser configurada no menu de configuragdo. Tudo que
vocé precisa € um endereco de e-mail de um fornecedor
com suporte SMTP. Vocé pode encontrar informagdes
sobre isso no site do seu fornecedor de e-mail. Vocé
encontrara mais informacdes sobre configuracdo e
operacgado no centro de ajuda do seu KTS 250.

VW [Volkswagen) Passat 2.0 TDI 362 2008 .. 2010 DEMO 128V

B repen

Reports m Callapse all

w TIVW (! gen) | Passat 2.0 TDI | Passat | 2.0 | 125,00 | 2008 .., 2010 | CEBR

Diagnosis 1 Just oW

-IBMW | X 5xDrive M 5011 X 5] 4.4 390,00 2015 ... | N63 B44D

Deagrosis 1 Yesterday

VW [Volkswagen) Passat 2.0 TDI 3C2 2008 .. 2010 DEMG 127V

Reciphent:
Subject: KIS 250 Report
Message:

< | BMW X S xDirve M 501 | X5 4.4 390.00 | 2019 . | M63 BA4D
KTS250-Repon_X 5_06-04-2020_1412 pdd

AFASDT | VW Passat 2.0 TOH | Passat | 2.0 | 125.00] 2008 ... 2010 | CBBE
KTE250-Report_Passat_08-04- 20201145 pdf

Attachments: (D xT5250Report_X & 06-04.2020_1412 pdf

Ig KTS250-Report_Passat 08-04-2020_1145 pdf

CANCEL




A Bosch oferece uma solucao para veiculos
Mercedes-Benz com acesso protegido, agora também

no KTS 250

Como outras marcas conhecidas, a Mercedes-Benz
também esta gradualmente a introduzir protecao
adicional para a eletronica do veiculo. Com a tecno-
logia Seed & Key, a Mercedes-Benz estd em confor-
midade com os regulamentos de seguranga da UE,
exigidos a partir de setembro de 2020.

Sem desbloquear essa protecao, vocé acede
apenas a:

» Indentificagdo da unidade controlo
» Valoresreais
» Leiturae apagar da memoria de avarias

Comaatualizagdo 1.6.1 do seu KTS 250, agora vocé
pode desbloguear os componentes eletronicos dos
veiculos Mercedes-Benz protegidos com a tecno-
logia Seed & Key diretamente com o seu KTS 250
e aceder a todas as funcdes de diagndstico. Tudo
0 que é necessario é uma ligacao ativa a Internet.
Nenhum dado de acesso ou registo adicional é
necessario através do portal do fabricante.

Saiba mais sobre o KTS 250:



https://www.youtube.com/watch?v=NzQg3ePzxCw

Software de diagnéstico

Vocé quer um diagnéstico mais eficiente?
Com o SD, é possivel realizar um diagnosti-
co especifico do veiculo, economizando
tempo e com acesso direto as informagdes
técnicas relevantes para a reparagao.

Instrucoes guiadas de reparacao
Deseja encontrar e reparar avarias rapida-
mente? O SIS permite uma verificacéo ra-
pida dos sintomas e componentes relacio-
nados a uma avaria e guia-o passo a passo
até araiz do problema para resolvé-lo.

Reparacao baseada na experiéncia
Vocé esta a procura de uma solugdo para um
problema especifico? Com o EBR, vocé vera

Resumo dos tipos de informacoes ESI[tronic]

Informacao de manutemc¢ao

Vocé precisa de um plano de manutenc¢ao
claro e estruturado para um veiculo?
Seguindo as instrugdes das marcas, M
criaum plano de manutencédo, indicando
todas as etapas para executa-lo de forma
transparente.

Esquemas elétricos

Vocé precisa da localizagdo de um com-
ponente especifico? P mostra a posicao e
designacao de cada componente, bem
como uma visao global do esquema.

solugdes comprovadas pela Bosch e verificadas
por outras oficinas como a sua. Em cada caso,
aorigem do problema e as medidas a serem
tomadas para resolvé-lo sao descritas.


https://www.youtube.com/watch?v=CW7RyGlYizY&list=PLu9v_KIu0Jx0dx7Fmn9E8XP4KbmzpROjC&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=i5vthiuLrjY&list=PLu9v_KIu0Jx0dx7Fmn9E8XP4KbmzpROjC&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=UL4heA174N0&list=PLu9v_KIu0Jx0dx7Fmn9E8XP4KbmzpROjC&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=s_GnOk2NutU&list=PLu9v_KIu0Jx0dx7Fmn9E8XP4KbmzpROjC
https://www.youtube.com/watch?v=QxRfNpT_psw&list=PLu9v_KIu0Jx0dx7Fmn9E8XP4KbmzpROjC&index=2

