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Erfaringsbaseret reparation (EBR):  
Vi har rundet 1 million!

ESI[tronic]-kunder, der har licens til EBR-funktionen (Erfaringsbaseret Reparation), har nu adgang 
til mere end 1.000.000 kendte løsninger fra den virkelige verden og køretøjskombinationer!

Feedbackfunktionen til sidst i hver repa-
rationsinstruktion gør det muligt at be-
dømme den erfarings-baserede reparation 
ved at »synes godt om« den og skrive 
kommentarer til den. Det er især praktisk, 
at løsningerne med flest »synes godt om«  
vises øverst i ESI[tronic]. Det betyder, at 
de løsninger, der anses for mest nyttige af 
brugerne, såvel som dem, der forekommer 
hyppigst, er fremhævet. 

Hvad er EBR?
Erfaringsbaseret reparation leverer hurtige og ukomplicerede 
løsninger på kendte fejl. Løsningerne er baseret på praktiske 
erfaringer fra værksteder og er samlet sammen af det erfarne 
Bosch-ekspertteam.

Ud over kilder, der har bevist deres værd, f.eks. Teknisk-hotlinen, 
bruger Bosch en særlig algoritme, som søger internetfora ig-
ennem efter relevante fejl og reparationstips fra dagligdagen 
på værkstederne. Algoritmen er specialudviklet af Bosch til 
EBR. Bosch-ekspertteamet validerer derefter oplysningerne i 
henhold til de høje Bosch-kvalitetsstandarder. Derfor kan EBR-
brugere stole på, at de løsninger, der tilbydes, altid er verificeret. 
Det sparer tid og skåner nerverne!

Den ensartede opbygning med klager, rammer, mulige årsager 
og løsninger, gør det nemt for brugerne at finde rundt. En anden 
fordel er, at der er mulighed for fritekstsøgning efter fejlkoder, 
symptomer og endda komponenter.



Yderligere onlineindhold gratis: Vær med til at fejre 
over 1 million anvendelser i den virkelige verden!

Vi har rundet 1 million, og det vil Bosch gerne fejre sam-
men med dig. Hvis du endnu ikke har brugt informati-
onstyperne SIS, EBR og P, er de nu gratis tilgængelige 
indtil den 31. december 2020. Så nu kan du drage dine 
egne erfaringer med fordelene ved diagnosesoftwaren 
ESI[tronic] 2.0 Online og vores EBR-onlinedatabase. 

Resten af året vil du have adgang til følgende typer  
information, når ESI[tronic] 2.0 Online er i onlinetil-
stand: 

	� Strømskemaer – P: Mere end 30.000 strømske-
maer til over 900.000 køretøjskombinationer.

	� Tekniske manualer – SIS: Mere end 16.000 fejlfin-
dingsinstruktioner til mere end 347.000 køretøjer.

	� Kendte fejl – EBR: Mere end 1 million anvendel-
sestilfælde/køretøjskombinationer og løsninger.

Det skal du vide: 

	� ESI[tronic] skal være i onlinetilstand. Hvis du ikke ved, 
hvordan du aktiverer onlinetilstand, kan du med fordel 
se vores video, der forklarer det.

	� Du skal først bekræfte, at du vil bruge de yderligere ak-
tiverede infotyper. Det gør du ved at trykke på 
»Accepter« i pop op-vinduet, når du åbner infotypen.

	� Dette tilbud gælder kun for onlinetilstand og udløber 
automatisk den 31. december 2020 – det er ikke nød-
vendigt at afbestille det. De aftalte licensbetingelser 
forbliver i kraft. 

https://www.youtube.com/watch?v=RDEtekxRp0I&list=PLu9v_KIu0Jx0dx7Fmn9E8XP4KbmzpROjC&index=7


Ny funktion i KTS 250 med opdatering 1.6:
Rapporter kan nu sendes via e-mail

Med funktionen til afsendelse af e-mails i KTS 250 kan 
du nu sende rapporter, der er oprettet ud fra køretøjs-
diagnosen, direkte via e-mail. Den nye funktion kan 
bruges til at sende rapporter til stationære computere, 
så logfilerne kan udskrives (som alternativ til udskrifts-
tjenesten), eller, hvis det er nødvendigt, sende dem 
direkte fra KTS 250 til kunden.

E-mailfunktionen bliver endnu hurtigere og nemmere 
at bruge, hvis du definerer faste eller regelmæssige 
modtagere i indstillingerne. Emne og besked kan til-
passes og redigeres efter behov, før du sender e-mailen. 
Det er også muligt at vedhæfte og sende flere rapporter, 
selv fra forskellige køretøjer, i en enkelt e-mail takket 
være funktionen til valg af flere rapporter ad gangen.

E-mailfunktionen er allerede tilgængelig og kan konfi-
gureres i indstillingerne. Det eneste, du behøver, er en 
e-mailadresse fra en udbyder, der understøtter SMTP. 
Det kan du finde information om på din e-mailudbyders 
websted. Du kan finde flere oplysninger om konfigura-
tion og betjening i KTS 250's hjælpefunktion. 



Bosch tilbyder løsninger til adgangsbeskyttede 
Mercedes-Benz-køretøjer – nu også til KTS 250

Ligesom andre kendte mærker indfører Mercedes-
Benz også gradvist yderligere beskyttelse af deres 
køretøjselektronik. Ved at udvide Seed & Key-
processen implementerer Mercedes-Benz i første 
omgang den underliggende EU-standard, der trådte 
i kraft i september 2020. 

Uden oplåsning af køretøjselektronikken er der 
kun adgang til følgende diagnosefunktioner:

	� Udlæsning af styreenhedens id
	� Målteværdier
	� Udlæsning og sletning af fejlhukommelse.

Opdateringen til version 1.6.1 af KTS 250 gør det 
muligt at låse køretøjselektronikken i Seed & Key-
beskyttede Mercedes-Benz-køretøjer op direkte 
med diagnoseenheden KTS 250 ved hjælp af en 
særlig algoritme, så du fortsat har adgang til om-
fattende diagnosefunktioner. Du skal bare have 
en aktiv internetforbindelse. Der er ikke behov for 
yderligere adgangsdata eller registrering på pro-
ducentens portal.

Få mere at vide om KTS 250 fra Bosch:

https://www.youtube.com/watch?v=NzQg3ePzxCw


Kort om de forskellige infotyper

Styreenhedsdiagnose
Var det noget med endnu mere effektiv 
diagnose? Med SD kan en køretøjsspecifik 
fejldiagnose oprettes på en tidsbesparende 
måde med direkte henvisning til relevante 
oplysninger om reparationen.

Køretøjsspecifik vedligeholdelse
Kunne du tænke dig et klar, struktureret 
serviceskema, du altid kan finde frem? 
Ved at læse servicekravet opretter M et 
serviceskema, herunder alle planlagte 
vedligeholdelsestrin, og øger dermed  
gennemsigtigheden. 

Database over strømskemaer
Har du brug for at kende placeringen af 
en bestemt komponent? P udpeger præ-
cist monteringssted og betegnelse for 
hver komponent og optimerer effektivite-
ten ved at give nemt og hurtigt overblik.

Fejlfindings vejledning
Vil du gerne kunne finde og rette fejl hurtigt? 
SIS muliggør hurtig, systembaseret fejlfin-
ding og vejleder dig trin for trin frem til 
grundårsagen for at hjælpe dig med at løse 
et problem.

Kendte fejl
Leder du efter løsningen på et bestemt 
problem? Med EBR får du præsenteret 
løsningsforslag, der allerede er bekræftet. 
Hver fejl er beskrevet med grundårsag og 
anbefalede reparationsskridt.

https://www.youtube.com/watch?v=CW7RyGlYizY&list=PLu9v_KIu0Jx0dx7Fmn9E8XP4KbmzpROjC&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=i5vthiuLrjY&list=PLu9v_KIu0Jx0dx7Fmn9E8XP4KbmzpROjC&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=UL4heA174N0&list=PLu9v_KIu0Jx0dx7Fmn9E8XP4KbmzpROjC&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=s_GnOk2NutU&list=PLu9v_KIu0Jx0dx7Fmn9E8XP4KbmzpROjC
https://www.youtube.com/watch?v=QxRfNpT_psw&list=PLu9v_KIu0Jx0dx7Fmn9E8XP4KbmzpROjC&index=2

